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Resumo

O presente texto tem como objetivo apresentar as reflexdes que deram suporte a
elaboracao da palestra intitulada
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apresentada na SEMANA DO CONHECIMENTO - Encontro Nacional de
Especialistas de Informacédo do Senai, realizada nos dia 02 a 05 de julho de 2002
em Brasilia, Distrito Federal. O objetivo central da palestra é apresentar o modelo
tedrico de organizacdes do conhecimento proposto pelos integrantes do Nucleo de
Estudos em Gestéao da Informacgéo, do Conhecimento e da Tecnologia- NEGICT e
relatar algumas pesquisas realizadas junto as organizacdes, que tiveram como
base as varidveis que compdem o modelo tedrico.
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Introducao

Inseridas no contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento, as
organizacbes que quiserem obter vantagem competitiva sustentavel deverao
buscar migrar do modelo tradicional de gestdo para o modelo de gestdo do
conhecimento.

O modelo de gerenciamento para uma organizacao voltada ao
conhecimento, segundo as reflexdes realizadas pelos integrantes do Nucleo de
Estudos em Gestdao da Informacao, do Conhecimento e da Tecnologia- Negict-
UFSC, esta alicercado em trés dimensdes: a infra-estrutura, as pessoas e a
tecnologia. A infra-estrutura visa a criagdo de um ambiente propicio para a
criacdo, a disseminagdo, a utilizagdo e o armazenamento do conhecimento,
visando o envolvimento e o comprometimento dos colaboradores. Além da
adequacao do ambiente, é importante que as pessoas estejam preparadas e
predispostas as mudancas determinadas pela era do conhecimento nas
organizacdes, diante disto requer-se o desenvolvimento de comportamentos e
competéncias compativeis a esta nova realidade. A dimensdo da tecnologia
completa as dimensdes propostas no modelo de organizagdes do conhecimento e
€ considerada como um instrumento, um suporte essencial aos projetos de Gestao
do Conhecimento, mas sozinhas néo levam a ele.

Assim a “receita”, se €& que existe, para se atingir o objetivo de um
gerenciamento mais adaptado a era da informagdo e do conhecimento, esta
apoiada no tripé infra-estrutura, pessoas e tecnologia. Essas dimensdes e as
variaveis que as compdem servem de base para realizar o diagnostico que ira
possibilitar a definicao do DNA de cada organizacédo e a forma de atuacao que
possibilitard a transformagdo do modelo gerencial.

Complementando o estudo tedrico, apresentamos algumas pesquisas
realizadas nas organizagbes tendo como base as variaveis que compdem o
modelo tedrico de organizacées do conhecimento.

Compreendendo o que sao organizacoes de conhecimento

No artigo Rumo as organizagées de conhecimento: uma analise da
situacao das empresas situadas no Shopping Beira-Mar Norte de Floriandpolis-
SC, Fernandes, Pereira e Angeloni (2001) buscam a compreensdo do que séo
organizacdes do conhecimento, apoiando-se na teoria da area e nos autores que
tratam do assunto.

Alguns autores definiram as organizacées da Era do Conhecimento
utilizando terminologias diferentes. Entre eles citamos:



Organizacdes do Conhecimento: infra-estrutura, pessoas e tecnologia

NEGICT ~DENOMINAGCOES DAS ORGANIZACOES
CAD-UFsC DA ERA DO CONHECIMENTO:

QQ

Organizacoes Inteligentes - Botelho (1994)
Organizacoes de Aprendizagem - Senge (1990)
Organizacoes do Conhecimento - Nonaka e Takeuchi (1997)

Sveiby (1998)
Stewart (1998)
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Seguimos a linha tedrica que as denomina

Organizacoes do Conhecimento
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Dos autores analisados, selecionamos algumas definicbes
organizacbes do conhecimento, que apresentamos a seguir:

G

Necicr ~ DEFINICAO DE ORGANIZACOES
cAp-urse DO CONHECIMENTO

As organizacoes do Conhecimento sao
aquelas que criam sistematicamente novos
conhecimentos, disseminando-os por toda

organizacao e incorporando-os rapidamente
em novas tecnologias e produtos.

¥
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Necictr ~ DEFINICAO DE ORGANIZACOES
cAp-urRse DO CONHECIMENTO

As organizacoes do conhecimento sao redes
de fluxo de conhecimento, uma vez que se
concentra na transformacao constante de

informacoes em conhecimento, onde os
profissionais sao altamente qualificados e
~  cujo valor financeiro esta mais concentrado

. hos ativos intangiveis do que nos tangiveis.

|
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Necictr ~ DEFINICAO DE ORGANIZACOES
cAp-arsE DO CONHECIMENTO

Organizacoes do conhecimento sao aquelas
que fazem uso intensivo do conhecimento,
substituindo seus estoques por
informacoes e os ativos fixos pelo
conhecimento.
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necier ~ DEFINICAO DE ORGANIZACOES
CAB-UPSC DO CONHECIMENTO

As organizacoes do conhecimento sao
aquelas voltadas para a criacao,
armazenamento e compartilhamento do
conhecimento, através de um processo
catalisador ciclico - a partir de trés
dimensoes: Infra-estrutura Organizacional,
Pessoas e Tecnologia - visando o alcance dos
\ objetivos individuais e organizacionais.
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Com base na definicdo proposta por ANGELONI (1999) foi elaborado e
desenvolvido o modelo de organizacbes do conhecimento apoiado nas trés
dimensdes, que sera abordado no item a seguir.

Apresentando o modelo de organizac6es do conhecimento

O modelo teédrico de Organizacdes de Conhecimento, construido através de
nossos estudos, foi inspirado principalmente nos trabalhos de Donald Schon
(1971) e de Jean Yves Prax (1997). Contou também com o apoio de outros
tedricos que participam da construcdo do pensamento organizacional
contemporaneo, como lkujiro Nonaka, Jay K. Galbraith, Peter M. Senge, Ralph H.
Kilmann, Ken Starkey, Thomas H. Davenport, Lawrence Prusak, Karl Erick Sveiby,
Robert Putnam, Hirotaka Takeuschi, entre outros.

Desses estudos e de nossas reflexdes sobre as organizagdes surge o
modelo de organizagcbes do conhecimento composto de trés dimensdes
interagentes e interdependentes, representadas em forma de atomo: a dimensao
infra-estrutura organizacional, a dimensao pessoas e a dimensao tecnologia,
que possibilitam o diagnostico organizacional e a definigio do DNA de cada
organizagcdo e consequentemente a forma que possibilitara a transformagéo do
modelo gerencial.

MODELO DE ORGANIZACOES
(\ DO CONHECIMENTO
q J Ambiente Externo
NEGICT e LD

Inovagéo Compartilhamento

CAD-UFSC

Modelos
Mentais

Visdo
) Holistica

Datawarehouse
Datamining

L\ Groupware
Estrutura

GEDJ/EED Workflow

stilo
Gerencial

PESSOAS
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A primeira dimensdo do atomo estd relacionada a infra-estrutura
organizacional, e é responsavel pela a construgdo de um ambiente favoravel ao
objetivo da organizacéo do conhecimento com o propésito do desenvolvimento de
uma visdao holistica organizacional que devera evitar o vislumbramento dos
acontecimentos e dos processos organizacionais de forma fragmentada buscando
as intersecdes e interacdes de cada parte com o todo, com gerentes que
estimulem a participacdo de todos tendo como principios fundamentais a
confianga, a franqueza e a colaboragdo. Dessa forma, deve estar orientada para
valores e crengas que viabilizem as atividades criadoras do conhecimento com
uma estrutura fundamentada em processos, que possibilitem a flexibilidade, a
comunicacao e a participacao das pessoas e uma cultura favoravel a criacdo, a
utilizacéo e a disseminacao dos conhecimentos. De nada adiantaria a organizacao
dispor de um ambiente propicio ao gerenciamento do conhecimento e tecnologias
apropriadas se os individuos organizacionais nao estiverem preparados para atuar
neste tipo de organizacao.

A segunda dimensdo refere-se as Pessoas, que nas Organizagdes de
Conhecimento devem ser profissionais qualificados e preparados para o
aprendizado continuo como forma de fazer frente as mudangas do entorno
organizacional. As pessoas devem estar abertas a trabalhar e modificar modelos
mentais que interferem e moldam seus atos e suas decisdes, sendo portanto
necessario um processo de continua reflexdo, criacdo e recriacdo desses
modelos, passando por verdadeiros processos de desaprendizagem e
aprendizagem continua. As pessoas devem estar predispostas ao
compartilhamento do conhecimento e a valorizacdo das caracteristicas de
subjetividade como a criatividade e a intuicdo. A criatividade possibilitando as
pessoas a realizacdo de novas criagcdes e a formas de coloca-las em pratica,
essencial para o atual contexto organizacional, e a intuicdo que deve ser
trabalhada em virtude da complexidade do ambiente organizacional e das
limitacbes do modelo racional de tomada de decisao

A terceira dimensdao do modelo diz respeito a Tecnologia, funcionando
como um suporte para a criagdo, a disseminacdo, o armazenamento, e a
utilizacdo do conhecimento. Dada a multiplicidade de tecnologias disponiveis no
mercado, selecionamos para estudo, em momento inicial, algumas tecnologias
gue consideramos essenciais a engenharia do conhecimento. Entre elas: as redes
de computador caracterizadas pela internet, intranet e extranet, que interligam a
empresa tanto com o ambiente interno como externo, possibilitando o
compartilhamento, a disseminagédo e facilidade de acesso ao conhecimento. O
data warehouse e o data mining: o data warehouse é um banco de dados que
guarda e organiza todas as informacdes que estdo espalhadas por varios sistemas
dentro de uma empresa, € o data mining, processo pelo qual as empresas
extraem sentido e significado dos dados armazenados . O workflow consiste no
método e no conjunto de softwares que possibilitam automatizar e organizar o
fluxo de documentos numa organizacao permitindo a captagédo da “inteligéncia” de
um determinado processo através da transformacédo do conhecimento tacito em



explicito. O gerenciamento eletrénico de documentos que facilita o arquivamento,
acesso, consulta e difusdo dos documentos organizacionais

Vale salientar que esse modelo de Organizacdo do Conhecimento nao teve
como objetivo, no primeiro momento, aprofundar as variaveis e fatores do
ambiente externo, o que sera realizado em um segundo momento.

Apresentando alguns casos de aplicacao do modelo de organizagcoes do
conhecimento

Alguns estudos empiricos ja foram realizados tendo como base o modelo

tedrico de gestdo do conhecimento. A inter-relagao de variaveis de uma ou mais
dimensdes inspiram temas de estudo. Entre eles podemos citar:
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ZANELLA, Liane Carly Hermes. As pousadas na ilha se
Santa Catarina: uma expressao de criatividade? 2002

MUSSI, Clarissa Carneiro. O processo de compartilhamento do
conhecimento na implementacao de sistemas integrados de
gestao. 2002

GROTTO, Daniela. A influéncia da cultura organizacional no
compartilhamento do conhecimento. 2001
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RICHTER, Fabio Andreas. Aprendizagem em
Organizacoes: o uso da internet. 2000.

FERNANDES, Caroline Brito. A aprendizagem organizacional
nas organizacoes de conhecimento - uma analise do perfil
dos gestores do SENAI/SC. 2000.

PEREIRA, Rita de Cassia de Faria. O relacionamento entre
/,f' empresas e clientes na perspectiva da transformacao do
conhecimento na organizacao - um estudo de caso no
SENAI/SC. 2000.
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THIEVES, Juarez Jonas. Worflow, uma tecnologia para a
transformacao do conhecimento nas organizacées. 1999

FLORIANO FILHO, Paulo Roberto. Organizacdes do
conhecimento- da teoria a pratica- uma analise das grandes
industrias catarinenses . 2000

/’; FLORIANO FILHO, Paulo Roberto. Organizacdes do
' Conhecimento: da teoria a pratica: uma analise das médias
industrias catarinenses — em realizacao
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Por meio desses estudos obtivemos algumas respostas as nossas
indagagbes tedricas, entre elas que, a cultura organizacional influencia no
compartilhamento do conhecimento, que a aprendizagem das atividades laborais
acontece através do uso da internet e que o workflow pode ser considerado como
uma tecnologia de transformacgao do conhecimento tacito em explicito.

Informacdes mais detalhadas sobre o resultado dessas pesquisas e do
rumo dos estudos dos integrantes do NEGICT, podera ser obtida através do site:
www.negict.cse.ufsc.br, www.angelggc.hpg.com.br

Consideracoes finais

Por que estudar as organizacoes da Era do Conhecimento? Porque é
exatamente esta a Era pela qual esta passando a sociedade e conseqlientemente
as organizacbes e os individuos que a constituem. Porque o0s modelos
organizacionais propostos no inicio da teoria administrativa ndo respondem mais a
nova realidade. Porque o modelo cartesiano cede espaco ao modelo holistico de
mundo, sem, contudo, rejeitar as variaveis do modelo anterior, mas as questionar
possibilitando de analise do todo. Porque o conhecimento é considerado por 97%
dos executivos de organizagbes dos paises desenvolvidos como absolutamente
vital. Diante de tantas evidéncias, torna-se importante voltarmos nossos olhos e
reflexdes de pesquisadores sobre as organiza¢cées do conhecimento, na busca de
apoiar o desenvolvimento das empresas brasileiras.

Em nossos estudos constatamos também que, no Brasil algumas empresas
ja estdo adotando praticas de gerenciamento do conhecimento, mas em um
percentual bem menor do que as empresas localizadas em paises desenvolvidos.,
sendo de responsabilidade dos pesquisadores e executivos brasileiros gerarem a
discussao para que tal pratica se estabelega com a maior rapidez possivel, para
que o Brasil possa disputar seus espacos na industria do conhecimento e nao
continue apenas a investir na atracdo de empresas de producdo. Se nao nos
prepararmos para competir nas areas mais avancadas da economia, estaremos,
mais uma vez, condenados a ocupar o papel de coadjuvante no cenario mundial.
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